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1. PRESENTATION GENERALE

1.1. RAPPEL DES DISPOSITIONS DE L’ARRETE DU 22 DECEMBRE 2008

L'arrété du 22 décembre 2008 fixe les nouvelles normes de classement des hotels de
tourisme. Il découle de la directive européenne 2006/123 et s’inscrit dans le cadre de la
réforme européenne de la classification hoteliere.
e Les 233 criteres de classement sont présentés en trois chapitres « Equipements »,
« Service au client », « Accessibilité et développement durable ».
e Cf au chapitre 2 les critéres techniques a respecter pour |‘obtention d’un
classement.
La date d’entrée en vigueur de cette nouvelle classification est reportée au 1°' octobre
20009.

1.2. FOCUS SUR LE MARCHE HOTELIER

a) Offre hoteliére globale (2008)

Catégories hétels % hotels chambres % chambres capacites
moyennes
o* 2092 12% 78 752 13% 37 ch
1* 1492 8% 33507 5% 22 ch
2* 9468 53% 268 120 44% 28 ch
3* 3830 22% 171 828 28% 45 ch
4* /4% 839 5% 62 325 10% 74 ch
Ensemble 17 721 100% 614 532 100% 35 ch
1 - dont chaines intégrées 3075 17% 245 248 40% 80 ch
2 - indépendants 14 646 83% 369 284 60% 25 ch

Source INSEE, direction du tourisme, partenaires régionaux

1 — Les chaines intégrées représentent 17% des hotels, mais 40% des chambres
2 — Les capacités moyennes ressortent a :

e 80 chambres pour les chaines intégrées,

e 25 chambres pour les indépendants,

e 35 chambres en moyenne pour I'ensemble de I'hétellerie.
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b) Répartition de I'offre par espace touristique (31 janvier 2006)

Espaces Hotels Chambres
touristiques Nombre % Nombre %
Littoral 3381 18,9 111 486 18,2
Montagne 2 847 15,9 61 252 10,0
Rural 4 899 27,9 96 419 15,7
Urbain 6 750 37,8 343 267 56,1
Ensemble 17 877 100,0 612 424 100,0

Source INSEE, direction du tourisme, partenaires régionaux, au 31 12 2006

1.3. L'INCIDENCE DE LA MISE AUX NORMES SUR LES BESOINS EN
FINANCEMENT DES SOCIETES HOTELIERES ET L’ACCOMPAGNEMENT
NECESSAIRE

Le colt des travaux liés a la mise en ceuvre des nouvelles normes hételieres, qu’elles soient
optionnelles ou obligatoires (critéres de classement), va entrainer pour les hotels un besoin
de financement moyen terme.

Afin d’assurer le financement de ces travaux, les banques, en collaboration avec OSEO,
proposent d’octroyer un crédit a moyen terme a leurs entreprises sur présentation d’un
dossier type de demande de financement contenant des informations techniques (critéres),
comptables et financiéres rétrospectives et prévisionnelles.

Ce dossier peut étre utilement préparé par un expert-comptable.
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2. LES CRITERES TECHNIQUES A RESPECTER POUR OBTENIR UN
CLASSEMENT

> 233 critéres classés en trois chapitres
O Equipements
O Service aux clients
O Accessibilité et développement durable

» Critéres obligatoires ou optionnels

» Diagnostic des travaux a effectuer avec un bureau d’études et/ou un architecte
spécialisé dans la rénovation hoteliere

» Nombre de points a obtenir pour étre classé dans une catégorie

EEOsEsRsEEs E  Ra

X 61 68 75 95 124

Nombre de Critéres obligatoires
141 161 177 226 208

Equivalent en points des Critéres obligatoires
Nombre de points obligatoires minimal a respecter
{ de tolérance sur 5 % du total des points) 95% 134 153 168 215 283
Nombre de points maximum a compenser selon 21 24 27 44 15
coefficient (critéres obligatoires non respectés) A L

» Nombre de criteres minimum non respectés => pas de classement de
I’établissement => pas de référencement internet => perte de chiffre d’affaires

> Durée du classement =5 ans

> Cout estimé:
O Hobtels de 1 a 3 étoiles => entre 400 et 1000 euros HT
O Hbtels 4 et 5 étoiles => entre 1000 et 2000 euros HT

» Peut étre financé dans la partie immatérielle du PPRH

» Controles —————» visites réalisées par des réseaux d’audit spécialisés
accrédités Cofrac

» Référentiel géré par la future agence du développement du tourisme (ATOUT
France)
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3. TABLEAU DE CHIFFRAGE DES TRAVAUX A REALISER

Colts estimés selon
programme
d’investissement

TOTAL en euro

CATEGORIES
[CRITERES DE CLASSEMENT  Statut du| Paints | i i« 4% & Précisions
Hle cos échéant des précisions sonl | crilére
lappartées par critére dans la
eolgmne " Precisions” du tallenu)
PRE-REQUIS : Pour pouveir prétendre au classement en hitel de tonrisme, un hitel doit compter 6 chambres apu minimum
CHAPITRE 1: EQUIPEMENTS
EXTERIEURS DE L'HOTEL
Existence et hon ddal de la X 3 X X X X X Hoe eritére st ndpute acquis si la réglementation
signalétique privee de Pétablissememn lncale ne permel s la presence dune welle
klans les zones privatives extéricures kignaletigue
be I'liael
Exlistence dune enseigne en bon éiat X 2 X X X X X )oe crivére est réputé acquis si la réglementation
| locale ne permet pas o présence dune enseigne
Lok extéricurs doivent ére propres et X 5 X X X X X [Ce critére st réputé acquis si Fhitel ne disposes
len bon dia as dextdrieurs
Facades propras et en bon état X ou ) 3 8] 0 8] 8] X
Pare g jardin o minimum 200 m2) ] X ow Q) 5 0 0 [0 il (4]
Bon diat et propretd des jardins (si Xoau O 3 0 8] 4] i X
existonts) et du mobilier de terrasse
Existence dun éclairapge appropric oL o] 3 0 4] [ ] L]
len bon élst
Mise en valeur des biltiments par v 5 0 8} o} 0 8]
lEclairape ou Neurissement
HALL DE RECEPTION ET SALONS
Hall de réception
Aceds el indépendant au cas oi| X ou O 2 0 X X X X L elient de 'hial, powr acedder & la réeepiion,
I'exploitation comprend également au e duit pas avoir i mverser bnosalle de
Imdnee nivesw un resiaurEnt oo un restaurant ou de calé. Une séparation physique
anfid kles zomes n'est cepemdant pas obligatoire car
rentrde (hall) de Mhacel peot desservic
lensernble des services de e, de restaurant
fou du bar
Les conditions daccés aux services o 5 0 8] 8] 8] L]
supplémentaires offerts par
I'établissement som portdes a la
leonnaissance du client de manidre
aerite 1
La tenue ot la présentation du X 2 X X X X X
ipersonmel daccueil doivent éire
[propres el sodgikes 1
IChoultage dans le hall X 2 X X X X X foe critene est niputd acquis si 'absence de
v stéme de chaufTage est justifide par le climad
[Climatisation dans le hall ] 3 8] &) 8] O o
Surface minimale de Fensemble mini 20 | mini 30 | mini 30 | mini 70 [mini 90 m2
leoistitugd par Pespace bar, la salle de Al ml ml il
pectit déjeuner, le=) salonis) et le hall
i el
Surface minimale respectée X 2 X X X X X 51 Ihdicel compte moins de 13 chambres, les
surfaces cumukées pourrent ére minorées de
208 au maximum
Surface iotale majorde ] 5 8] u} Q 0 (o] Bonification de | poim par tranche de 10 % de
1 surface supplémentaire, plafonnée i 5 points
Salon
Existence dun sspace salon : X o ) 5 L] [} LY X X
[Climatisation dans les salons | LA 3 8] 4] 4] 4] 4]
Las installanions et équipements de x 3 kY kY Y X Y
I'ensemble doivent tre propees eten
[ tat |
Réception of Acemeil 1
Losistenee @un cofine-ford & X o Ok 2 0 ] i} i kY
Wisposition du client dans Idel

Nombre de points Critéres obligatoires (X)

Nombre de points Critéres optionnels (O)
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CoUts estimés selon
programme
d’investissement

| CATEGORIES
CRITERES DE CLASSEMENT  Sratut du, Points * Fid 3= 4 5= Pricisions
le cas échéant des précisions sonl | critére
apportées par critére dans la
erlonne " Précisions" de tahlean)
Melise & disposition de chaicds & X o) 4 a] il ] X X
bapapres
Plise & disposition d'dyuipements X 3 X X X X X
pour bébd © chise haote, matériel
pour réchauifer la nourrifure, matelas
] .iII'IBI.T
Falle de petit aléjeuner
Climsatisataon dans la salle petit [a] 3 N i o 5] (8]
i jeuncr
Hestimrant
I Hnntiaation dans le restauran Xoutd L] 0 4] i 4] X [Ce cricére devient optlennel en catégore 5
L absence de systéme de climatisation
=51 Justilide par le clima
ILizs horaires de fows bes services sonl X 1 X X X X X
pffiches
IBiar Salon
CHstributeurs aulomatkgues aved 0 0 0 o o L]
fbofssons Froides ef baissons chandes
a mise en place devient obligatoire
lorsquiun service baisson n'est pas
psaure (har, minibar)
P milgires commuons
[anitae commun mixte homme X 1 X X X X x
femme
IEquipement élecirique des hecanx
Cam s
Eclairage en bon élan de X ] x x x X X
fonctionnement dans les couleirs,
depapements ot becaux communs
Téléphonie et communication
Téléphone a disposition 74 heures X 1 x X X X x
Rur 24 4 la réception
Aceds Imernet dans les parties Hooud 3 0 [h X X X Wi, péseau ou tout dquiperent dquivalent, si 13
COmimaunes fechnigue e permes
CHAMBRES, SALLE s ET SAMNITAIRES
|.e= affichages sur les consignes de X 3 x X x X X
kdcuritd et les infoemations ser les
prix des services doivent Ere
fisibles, propres el en bin érm
murfaces fem m2)
Furface minimale pour chambre | g b A MA MA |Une tolérnce de - 10% est accordds sur la
PTSNne, howrs s 1I.IF|I21L'|.'. ﬂl'||1i|r|i|.||.' |l|.' lix |.'"|::||1|1r|.', Hil.1l'|a'lirl.'ﬁ
fompris, pour un meccimum de 20% des
dambres
L senil Céguipgement des salles de bain est N
2 75 % en 2 diniles et @ 100 % & partir du 3
Floalbes
Burfisce mininwbe pour chambre 2 9 9 MA A MA
ersonnes, hors sanitaines
[urface minimabe pour chambre 3 9 11 A MA MA
ersonnes, hors senifaires
Frwrfisce minimale pour chambre 4 13 14 A WA ™A
ersonnes, hors sanitaives
[Surface minimabe des sanilaires 1.5 1.78 A WA MA
Murface minimabe de la chambre | Q.50 975 11,2 14,0 2000
ersonne, sanitnires compris
[Furface minimabe de la chambre 2 10,50 14,75 13.5 6.0 2440
CTSMNES, 5 :|ir|.'-s COMAns
Bourfince mimdmake G ly chambre 3 1 CE 540 1275 145 1740 2600
CrSNCs, danitaires compiris
Furface minimabe de la chambre 4 14,50 17,5 20 E{]
personnes, sanitaires compris
Furface totale globalisée mimimale de X 5 X X * X X Pour les catdpories | el 2 éioiles - chambre
la chambre conforme seule sans salle de bains ou chambre avee salle
ke boins, 51 existant, Pour les catdpories 3, 4 o 3
fobes : chambee avec salle de bains,

TOTAL en euro

Nombre de points Critéres obligatoires (X)

Nombre de points Critéres optionnels (O)




ORDRE DES EXPERTS-COMPTABLES

CRITERES DE CLASSEMENT
fle cas écheant des précisions sonl
appartées par critére dans la
wilanme " Précisions" de tablean)

critére

Statut du| Paints

2_#

CATEGURIES

5'\#

FE

Pricisions

Rurfisee lotale de chambre majorée

Bromi lcation de 1 point par tranche de 1) % de
surface supplémentaire de chambre, hors
sanitaires, ou de chambre, sanitaires comprs,
kans au moins 30% des chambres, plafonnée 4
ot

3

Couts estimés selon
programme
d’investissement

Terrasse privie de Métablissement (30
e minmum)

[Chambres avec termsse privée (6 m2
250

it i) dans au v
Ji= charnhres
Chambees avec balcon ou loggia (2
2 minimum) dans ae minimom
[25% des chambres

[Equipements ef mobiliers {dont
Eleciriques)

ILees chambres sont L"qui;u.:n.-.v LLRTE T
kildvision couleur avec

B lecommands dans au mains S0%
ke chambres en catéporics | ot 2
Krcibes ef dans 10084 des chambres
dans les cotdpories 3, 4 e 5 dtoiles

i}

i

b4

)

]

Lo

o)

4]

(4]

o | O

Bonification ¢ | point par tranche de 25%
supplémentaine

ILes chambres sont dguipées dune
Beldvisme
éldcommande dans 1{0% des
Chambres

1 enubour avec

I xistence dune salle dqupée d'ume
Eéldvision couleur

Télévision o ¢oran plat dans toutes
lea chambres dguipdes d'une

R leévision
[Passibilité d'aecéder & des chaines
hntemationales dans tomes les
chambres équipées d'une télévision

Ohom WA

X oantl |

i

Noul |

-

L)

0

0

0

MA

4]

MA

Hnligatoire i toukes bes chambres ne sont pas
Kaguipbes {valable powr les cardgories 1 e1 2
FEtoiles )

fomionnel si wades les chambres sont dquipdes
Cvalable pour les ctégories | et 2 doiles),

foe critdre st pdpund oguis 81 | 00% des
t-hambras somi I:..Jui]xj'u‘

Dans bes catégories 4 el 5 dtoiles : sila
fechnique le permen

[Possibilité d'accéder 4 des chaines
Ehérmaticues {sports, cultwre, entints
...} dans toutes les chambres
L"\cluipL"\.'x drume (ElEvision

[Radin dins toutes les chambres

Ko

X oo |

0

0

4]

L8]

)

8] X

Radio sur télévision nceepiée

Lecteur de DV dans 1% cles
chambres au minimwem

Q

0

il

L4 ]

4 [0

Peux widde dans 10% des chamberes
kv minmum
Literie

i}

i

Respect des dimensions minimales
kuivantzs des lits dans 100 % de
linvemaire :

- DEmension minimsale du lit
satgle soit 0,90 % 1,90 m

o [Hmension mmimale du lit
double soit 140 = 190 m

o DEmension minimale des lits
Toayam sot 2% 0UEDx 190 m
Pelise en place de lits aux dimensions
pajordes suivantes dans 500% de
Minvenimire aw minimum ;

- Equipement de Lit single d'aw
meving 1,20 X 2.000m
Fouipement de 130 double d'au
mxing 160 X 200 m

3 Equipement de Lit Twin d'au
ming ax 090 2 06m

ILit supplémentaire pour héhé

oo MA

XouD |

3

0

4]

x M

X X

Suwr demande lors de la réservation

TOTAL en euro

Nombre de points Critéres obligatoires (X)

Nombre de points Critéres optionnels (O)
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Codts estimés selon
programme
d’investissement

CATEGORIES

CRITERES DE CLASSEMENT  [Statut du| Paints 1 1= N I 5= Pricislons

Wle cas échéant des précisions sont | eriténe

Bpportées par eritére dans la

colonne " Précisions™ do tableau)

Porte-hagages X o ) 2 0 ] X ¥ X I critére est réputé acquis si ke pore-hagages
resl ;l.i.‘ull 0w 3 meudsle ou SUppr presents
june Fonction équivalente au porle-hagages

Bliroir X | x x X X X

Piiroir en pied 4 partic de la catégorie

2 éroiles

Pdinibar X ou ) P 4] L4 i} L&) X

i orbeille X | X X X X X

ILes dquipements ef mobiliers som X 5 X x X X x

ropres et en bon £kak

Téléphonie ef communication

Téléphone dans la chambre avec oo | 0 ] X X X

pRCCCS Exiereur

Tlephone avec "Sélection directe d | X ou O 3 8] L4 ] 0} L) X

W'arsivde

I hamibre équipe dune prise ADSL | X ou O 1 8] ] 8] X ® Dans les catdpories 4 et 5 doiles @ sl la

i ' mceés WiFi fechnique le permet

Accés internet dans 23% des O o WA 2 0 ] ] Ma A

chamibres 2w minimum

Accis intermel dons toutes les X ou ) 5 0 L] & X X Dans les catépories 4 ot 5 éoiles (sila

hambes fechnique le permel

Equipements sécurité des clients

[Coffre-fort dans la chambre Kot . 4] O 4] 4] X

Pudas 0 | 8] 8] 4] 8] L8]

IDispositif complémentaine de X o 2 0 ] X X X

pecunsation de la chambre

Equipements pour le confort des

klienis

|]i1[_||,1:.'it'fdc rével X . X x X X X ||1|,1.,'F|¢|'d;;,|'1 (i Service

“hauftage X 2 * X X X x Saul exception justifide par le elimat

K limatisation X ou 0 3 0 o 8] X L Dans les catépories 4 ot 5 doiles @ avec
]x:\.\lh'”l,u e réglage d
fexception justiflée par le climat

Occultation opaguee extérieune (volets X 4 X X X X X

roulants, persiennes, eic.} ou

intérigurg (ridemx, doubles rideu,

eetc. b dans chague chambre

Confor acoustique @ outes X 5 X X X X X Conforme au permis de comstruine el aux régley

précautions techniques devront Erne e construction poar les mouveaus hitels

prises pour asdurer une isplation

Buffisane conformément aux

raplements régissant Iy consiractien

[Equipements complémentaires

Piise & disposition d'un fax et'ou X oo 2 0 ] 4] 0 X

i'une imprimante dans la chambre

sur demands

Pelise & disposition d'un ordinateus oo () i 0 ] 8 0 X

ians la chambre sur demands

[Valet 0 2 o 0 0 o] o

[Equipement de repassage individuel 0 2 i ] (1 O ]

Plécessaire comspondance X o () | ] [ 8] L X

Plécesaire & chassures X o () | 0 [l ¥ iy X

Pécossaire d coutun: Xou o | ] L&) ] 1] X

[Suiles ow apparements comprenani LY 5 0 O 8 O o

kine ou deuy chambres powvant #re

pransformées en salons dans 10 % des

hambres fs minimum

[Existence d'une enirée dans 50% des LU 2 ] L8] 0] La] L8]

chambres e rminimum

Fanilaires privés

IDans toutes les chambres, sanitaires X | X X X X X

sinad Squipds - lavaba, ean couranie

kchaude et froide 24 heures sur 24,

rodsint mdlargpaer, poimt lumingus e

Fromn £Lat

TOTAL en euro

Nombre de points Critéres obligatoires (X)

Nombre de points Critéres optionnels (O)
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CATEGORIES

CRITERES DE CLASSEMENT
le eas échéant des précisions sont
mpportées par eritére dans la
colonne " Précisions™ du tablean)
FBalles de hain o de douche
particulitres cquipdes de dowche cu
baignoire, W ot lavaboe dans 75%
lees chambres dans la catduorie 2
Etoiles et 100% des chambres dans
les cotdgrories 3, 4 el § éoiles
Bratlles de hain oa de doache
particulitres dquipdas de dowche ou
baignoire, W i lovabe dans 50%
des chambres poeur la catlgorde |
Ktoile

Mrafut du. Paints

eritére

).'nl.l'\l-‘q..

(8] 'N."h.

™A

[n]

I

F*

Fi

™A

MA

Précisions

Codits estimés selon
programme
d’investissement

Fealles pasticuliéres de bain ou de
klowche dquipdes de dosche ou
baignoire, W o1 lavabo dans 100%
kes chambres pear les eatégorics | o
[2 &toiles

Choa MA

Q

WA

NA

Toileties separées de by salle de
Iknins

W indépendants de la salle de bains
dans 5% des chombres

W indépendants de la salle de baing
dans 100% des chambres

Ihnpches et haigndsires séparées

o

8]

L4

L'aption n'est pas applicable dans le cas dune
salle de bains ouverle sur la chambre car le W
daoln &rre indépendant e fermé

Looption est acquise 1 10 % des WO sont
_i1|-:|all1|.'r|d:|r|[h &1 fermiss

I option n'est pas appl e dans le cas dune
alle de bains ouverte sur la chambre car le WC

ghoit étre indépendant et fermeé

Lea parints se cumubent avee la ligne précddents

Existence d'ume douche e dune
baignoire sépardes dans 30% des
chambres, 5l chambre st dguipée
eulement d'une baignpine, elle doit
e alors équipée d'un dispositif de
douche

L4 ]

L8]

Existerce d'une douche e dune
baignoire séparées dans 100% des
chambres

Equipemient des salles de bains

2 peints lumineux dont | sur lavabo

0

0

Les podnts se cumubent avec la ligne précédente

| price de couran rasoir

= | bk

Bécha-cheveux

X oou 0

0

0

0

Téléphaone dans la salle de bain

Moo 0

0

0

0

E EH E B

Ridot dans de 25% des chambres an
pmiminmum

0

bk | ba | b | =

i}

0

4]

b Ll o] B 2

IFoumnituee sur demande d'un
nécessaire d'hygiéne par occupant
assible de la chambiee

Hoouid

Q

L8]

Le nécessaire dhygidéne comporte au mininmum
une brosse & dent, wn peigne, un masoir
un produil pour rasage, wne protection fminine

IProduits d'aceuel (swvon, gel,
Ehampoing...)

Palles de bains o de douche
fCommunes

Plinimum dune salle de bain ou de
douche dquipde de dowche ou
baignoire, W et lavebo pour &
chambres en catdporie | Stoile et
pour 4 chambres en catégorie 2
Etcriles ne disposand pas de salles de
bain ou de douche particelidres, avee
w minimum une salle par éloge

X ou NA

MA

NA

NA

W communs

pedinimum dun WC conumun pour &
chaimbres en catdporie 1 &boile et
poue 4 chambres en catdgorie 2
koiles ne disposand pas de W, avec
| au minitwem par dlage

Xoou WA

3

NA

NA

Le critére est réputd acquis si towtes les
chambne sond équipdes de W

Equipement electrique des salles de
1I}1i.rl CEmmunes

| elairage central

X

I prise de couram rasoar

X

x
A

X
A

TOTAL en euro

Nombre de points Critéres obligatoires (X)

Nombre de points Critéres optionnels (O)
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CATEGORIES A .
ICRITERES DE CLASSEMENT  [Statut du| Points | 1° e 3 Fe = Frécisions Colts estimés selon
Wle cas cehéant des précisions sont | eritére programme
mpparices par critére dans ln d’investissement
okpnne " Précisions" du tableau)
EQUIFEMENTS SPECIFIQIUES
Locaus et dquipements spécifigques ]
Plise & disposition d'une lingerie L 2 4] 8] 8 Lo [
réservée aux cliemts {lave=linge ot
kische-linge)
Bdise A disposition du matérnel de (4] 2 L 0} 0} L8 0}
Fepassane | Fer + table & repasser)
Lacal de repassnge b disposition des [N] 2 il [§] 0] [} ]
clients
Bdaching & cirer les chaussaires i) 3 ] 8] 0} 1 01 1 L] il
Parkings e parages ] 1 1
[Existence d'un parking privetf 0 3 8] 8] & o &
[Existence d'un garaoe privatif 0 3 3] 8] ] i 8]
Existence d'un parking & vélos 8] s 3] 8] 0 [ [
Mervices annexes ] 1 1
[Navette privée daccds a el 0 3 8] 8] 8] ) 18]
Wowrnaus dans les parties communes | X ow O 2 4] X N X X
Jewux de plein air
Tennis [y b 4] 01 ) [} [}
Plini golf ) 4 ) ) C 0 i
[Fspace de jeux pour enfants ] 4 8} 8} 1 i ]
compariand au moins deux agrés
Equipement intérienr de
divertissement ] 1 1
[salle de jeux de société intéricure 0 3 [ 8] o 1] 0
Espace de jeus pour enfams [n k! (3] (4] 0 i 0
fcompariant un choeix de jews pour
RS ;;1'_-'.\;:" _||.|m.:||,|'i?| 12 ams ] 1 1
IPrésence d'un billard 0 3 8] o | o | o ]
outres dquipements
[Existence d'un espace de remise en [ k! 3] (4] [N 0 0 [0 mes dquipements existent, ik doivent dire
formne § fitness) propre et ¢n bon &t Kquipds sedon les standards minimum admis o1
] 1 1 r\-.':|'||||1|1||.' ALy Iil"l_l_l::ﬂl.'\:" -mrnl:rin:\.

[Existence d'un spa praprs et en bon O + 4] 4] 8 O ]
etk
Existence d'une piscing extérieun: [ 4 0 0 0 [y 0
E!:‘G:‘]JTL' =l el h||r| 1zl ] 1 1
Existence d'une piscine imtéricure [ 4 4 4 (1 O (1
[propre ot cn bon dtat
Existence d'un business comer [h] 1 il 01 ] i [
pregpre et en bon diat
Existence d'une salle de réunlon ] 1 0 0 1 8] [
rouvant aceueilliv 13 personmes au
minimum, propre el en bon éat ] 1 1
[Existence d'une plage privée, propre 0 5 4] 4] 0 L 8
Fxistence d'un local pour vélos, (n} 3 i) 4} N [} 8]
reppre et en bon dat
[Existence d'un local pour skis, propre [ 3 (3] (8] 8] i 4]
el en bon éat
Ascensenrs
15 niveaux {4 dtages) ou plus B oou Ch b ] X HA MWA WA

ou M A
# niveauy (3 elages) ook b il (4] X B e

ou WA
3 miveaus {2 dages) Mook 3 (4] (4] (1 X M

ou A
2 niveaux | dtaga) ¥ ow 0 5 8] 8] [ L X
Monte-clearge ou 2 ascenseur X oo 3 9] 8] ] X

TOTAL en euro

Nombre de points Criteres obligatoires (X)

Nombre de points Critéres optionnels (O)




ORDRE DES EXPERTS-COMPTABLES

1 CATEGORIES |
CRITERES DE CLASSEMENT  fsratut duw Paines 1= 1% A= A# L Pricisions A L
L L " Codts estimés selon
(e cas échéant des précisions sent | eritére
mpportées par eritére dans la programme
kolonne " Précisions” du tablean) | | | d’investissement
Oweiller supplémemaire X 2 X X X x X Sur demande dans les catédgories en | et 2
grniles
A disposition dans 100 % des chambres 4 partir
1 1 s o catégorie 3 éoiles
Oreiller 'Hlll'll'lllr'ﬂl'nl."nllli" ¥ LI:‘PIJMilICfI 1 oul '\'.-"l_ [ i 0 A | A A |
Couverture supplémentaire X 2 X x X x x Sur demande dans les catégories en 1 et 2
eroiles
A dispositien dans 100 % des chambres o partir
wle la catégore 3 éloiles
Le eritére est répuld acquis si Réquipement et
| | .i.'nlnxli'll.n.: e coyce
[Cowverture supplémentaire i OouWa 2 0 0 WA NA WA
Klisposition | |
L Dirgge e liv st propre e en bon X b X x x X X
Kitat
ILa literie est propre et en bon &l X | 5 X X X | X |
ILimge de faileite
P risemee de linge die ot leste on X ] X X X X X
uanditd suffizante
IPossibilind dohenir du linge de X 2 X x X X X
poilelle supplémenimire
IPeiznoir XouD 2 0 0 O 0 X
Equipement ¢lectrigue de la
chambre
[Felairage péndral de la chambre en X | X x X X X
Eron Ll
Poing luminews sur bureag oo tahle Mooy : 2 ¥ (] kY : x ky :
[Cclairage en 1ée de lit avec X 2 X x X X X
interrupleus independan
L asense e fee de it (4] 1 2 L] ] [4] 1 [ 8]
IPrise de courant libre dans la X 1 X X X X X
chambee
Prise de courant libee supplémentaire i 2 [ 0 4] 4] ]
rés du lit
IPrise de courant libse supplémentzire ] 2 [ A O 8] ]
rés de la table ou du burenu
ILampe ou lempadaine supplémenting] O 2 LA 0 o [&] ]
Interruptewr delairage central prés du | X ou O 2 0 0 b b }
It ' e viend)h 1 1 |
IL'ensemble des équipements X 3 X X X LY X
e lectrigues somt proprnes el en bon &la
Wariatcur permctiant de moduber 0 2 L4} 0 L1 [} 8]
'ambiance luminewsa
Equipement mehilier de la
chamlre
IPenderie ou systéme dguivalent X 1 X X X X X
Equipée de cintres de qualig 1 1
Penderie fermée equipse de cintres Xoou 2 i 0 L] b X
ke qualiné | | |
[Rangement Sagpe & plat pour be linee X 2 X X X X X Sos forme d'étswdre ou de comminde
Prizence dune ablate de chevel X 1 1 b X X | X X |
IPrésence d'une assise minimuam par X 2 X X X X X
chambre et de dewms assises par
ichambre double 3 partir de la
catégorie 3 doilas 1 1 |
Prézence d'assises supplémentaires i 2 [0} 0 L4 [} 0
| assise par occupant possible de la
ichambre ot compartant aa minimum
- | chaise et 1 fauteuil au
banguette en catégoric 3
cloiles
- | chaise el 2 Gtewils en
caldgorie 4 dloiles
- 2 chaises et 2 fauteuils en
il "_'llril: A droabes 1 1 |
Table X | 2 X X | I M Latable peut étre remplacée par un burcau
Table ou desserte supplémentaire Xou 2 4] 8] [ X X
TOTAL en euro
Nombre de points Criteres obligatoires (X)
Nombre de points Critéres optionnels (O)




ORDRE DES EXPERTS-COMPTABLES

CHITERES DE CLASSEMENT
(e cas échéant des précisions sont
apporiées par critére dans la

eritire

Statut dul Paints

CATEGORIES

2% 3* 4* g

CHAPITRE 2 : SERVICE AU CLIENT

Précisiong

QUALITE ET FIABILITE DE L' INFORMATION CLIENT

Codts estimés selon
programme
d’investissement

Pelrse & disposition de fa présente E 1 ks X I X X X
lerille de classernent ou de son 5
résume sur demande ~ | N .
[Existence et utilisation d'un support | X ou O 2 O X X X X
d'mfommation comemerciale au choix
Support d'information Xoau O 1 Lo ¥ 0 X X
commerciale dans ume langue
rangine B
Support d'information Noud 2 ] ] 5] | X X Les posnils se cumubent avec ka ligne pricéderie |
pommerciale dans deux langues | |
| Etrangéres dont 'anglais 1 ) L
I- Bupport d'mlormation Moulr 2 o o] o] o] X [Les poants se cumubent avec la ligne précédente
pommerciale dans trois langues
Errangeéres dont 'anglais ~
Les miformations diffusées sont X 5 b x X X x
petualisbes ot correspondent aus |
prestations de I'ablissemnent 1 ; i I
Existence d'un site mitemet en 2 X oud 2 N [} O x X dont ln langue frangaise
fangues _ |8
TRAITEMENT DE LA RESERVATION
ponse dans un délzi de 5 sonneries| O 1 4] ] 0O O 0
dant les heures d'ouverture de
‘wtcuel N
Ejmnmw. d'un répondeur qui laisse i} 1 W] O ] 0 0 L crittre est réputd acqus 5 la réservation est
fa poasibilité de laisser un messags possible 24 heures gur 24 et 7 jours sur T auprés
bou d'entendre un messages qui d'un{c) réceptionniste
présente les heures dlouverture de la
réception et les autres informations |
Jutiles _
Une reformulation des HE ] 2 ] 0 0 o 8
caractéristiques de la séservation est !
ffectte ) | | R
[La réservation est toujours possshle | X ou O 2 o | o X X X
penclant les heures drouverture de la i
Féceplion
[La réservation est possible 24 heures V] ] 0 0 4] 0O o
ur 24 et 7 jours saur 7 quelle soit
umiérigue ou orale )
[Possibilité de confirmation détaillée 4] 3 o o 0 8] o]
e la réservation sur demands par |
miail, courrier ou fax dans un délai de |
[24 heures et T jours sur 7 |
RECEFTION ET ACCUEIL
Frésence minimale pour 'accuel h wh | 1k 12h 12h
mminijour | minidjour | mimifjour | mimigour memejoer <
< M) n
chambres |chambes -
L 2d b 2|2 hS 2 a
4 partir departir de 30
kL] chambres
chambres|
Fespect de la présence minimale X 2 X X X X X [Présence obligatoire 28024 & partir de 4 doiles
fpour Faccueil et 30 charmbres, pour les établisserments de plus
| N [0 chambres e
Présence & l'accusil 24 heures sur 24 (4] 5 8] 4] o] 3] o] e crittre ne conceme pas les hitels des
et 7 jours sur 7 catégories 4 ot 5 éoiles qui ont plus de 30
:harnhees

TOTAL en euro

Nombre de

points Critéres obligatoires (X)

Nombre de

points Critéres optionnels (O)




ORDRE DES EXPERTS-COMPTABLES

[ CATEGORIES

ICRITERES DE CLASSEMENT  [Statnt i Points 1 rid I* 4* 5+ Fricisions
Kle cas échéant des précisions sont | eritére
lapportées par critére dans la | Colts estimés selon
leolonne "Frécisions" duo tablean) | I programme
Cnmpétences el services en | d’investissement
réception ; i

5 Eldments de la réservation sont  [X ou NA 1 NA MNA MNA X X Koo critére est noté en NA en I'absence de visite
peformulis & lamivie — imystére
[Le client est informé pour son KouMal 2 MA MNA NA X X [Cecritéze estnoté en NA en I'ehsence de visite
ingrallation par des indications pystére
claires i

|
L& client est accompagné dans son | X ou O 5 Na A NA 0 X [Obligawire sur dernande en catégorie 5 €oiles
finstallation ou MA ICc critére est noté en NA on I'absence de visite
B mystéTe
Bervice rendu 24h/24 [¥] 3 ) [v] (4] 4] [#] Option applicable pour bes 4 e1 8 éwiles de
| - mains de 30 chambres

ILe personnel estcapable dinformer X ouNa| 4 MA | MNA NA X K [Ce critire estnoté en NA en I'ebsence de visite
& client sur les offres tourstiques frmpyatdre
dans les alentours N L |

Ine imformation sur Poffre Xoul F] 8] L8] 4] X x
touristique locale est accessible el
digponiible pour le client .
E & personmie] daoit étre aimable 4 X 2 X X X X X

Faccuedl el d la prise de congé - )
ln service de conciergeris est o 5 0 (8] O 8] o

roposé .
Frisc cn charge des bagages sur KouQ 2 ¥ ] o X X
demands du client I B
Bagagerie | XouO 2 O Y L8] X X
Iln service de voiturier est proposé | O 5 o 0 o o X e service est obligatoire en catégorie 5 éoiles

‘I ki I'hditel ne dispose pas de garage ou de
| . - arking privasf

[Paiement possible par carte de crédit | X ou D 2 o X X X X . —
[Possibilité d'effectuer un change de ] ] 4] 0 4] o 0
Mevises N o
Pelise 4 disposition d'adaptateun(s) Xoul | 3 8] 8] 0 X X 1 pour 15 chambres au minimum (plaformé 3
Elecirigue(s) & la récepiion | . I 25
Pdise & disposition d'un ordinateur o] 3 o] o 8] 8] 8]
e accés internet | .
Pise & disposition d'un service de Kouwl 2 8] u} X X X
[iax & la réception A -
Mise a disposition d'un questionnaire] O 3 o o 0 o
Me satisfection pour les clients
[Existence dun sysiéme de collects e X E X X X | X X
ke mraiternent des réclamations regues |
kans I'établissernent i |
[Les: supports disformation existant X 2 | X X x| X X
dans 'établisserment sont traduits en |
b modns une langue Mrangbre | |
Kanglais au minimum) 1 b |
Personmnel pratiquant une kangue Xoud 2 H O o X | x X
odTicielle européenne en plus du |
frangais . 1

Personnel pratiquant deux langues | X ou O 3 [} 4] o L& X &5 points se curmulent avee Tz ligne précédente
Etrangines dont Fanglais
Persommel pratiquant irods langues [i] 5 o (0] 0 O 4] [Les points. se curmulent avee Tz ligne précédente
Etrangéres dont 'anglais _ I
ILe client identifie rapidement bes X 3 X X X X X
langes parlées par be personnel de
I'établissement, soil par un pannean
krinfprmation, soit par la mention des
langues parlées sur le badee du 1

rsonnc] cn contact avec le client | . 1l

IPrise en charge di netoyage des o] 3 o o] [ o] oy
hEterments ! _
| CHAMBRES, SALLE DE BAINS ET SANITAIRES
ie T
Service "couverture” W ow 2 8] o] 4] 0 | X Obligatoire sur demands en catégone 5 éoles
Service de réveil X oould 3 o 8] 8] C | X [Personnalisé & partir de la catégorie 5 éoiles
Rervice chaussunes sur d.l‘:ﬁ!:!nﬂt O 4 o] o) ] C | L8] R

TOTAL en euro

Nombre de points Critéres obligatoires (X)

Nombre de points Critéeres optionnels (O)




ORDRE DES EXPERTS-COMPTABLES

_____ [ | CATEGORIES ] 1
CRITERES DE CLASSEMENT Ftatut du] Foints 1* | * i 4* 5* Priécisions ~ ..
L L - | Codts estimés selon
ile cas échéant des précisions sont | critére |
apportées par crittre dans la | programme
eolonne "Priciions” du tablean) | . ] d’investissement
SERVICE DE RESTAURATION, PETIT DEJEUNER, BOISS0NS
Bervice petit dijeaner I | — -
Petit-déjeuner continental servi en X 3 o X X X X | X Le toom service est obligaiome en absence de
galle dans un espace didié, scépard | | kalle de petit déjeuner
les flux entrants et sortants des |
clienis et du personnel N
Mombre de gammes minimales de 5 gamrnes |7 gammes |9 gammes It 13 gammesfrésence minimale d'un produwit par gamme
produits au petil déjesner de de de gammes ke produitsDdial des gammes © bodasons chavdes, jus de
produits | produits | produits de firuits, fruits frais, charcuterie, plat chaud,
produits produit taci, céréale, fromage, confiture et i
beuTTe, viennousere, pain, il sec ou compole, |
1 oduits allépes -
Fetit déjeuner en buffes oo a ka carte L] 4 o 4] o | 0 o
reapeciant le nombre de gammes de
rodisits .
Petit déjeuner en bulfiet ou & ta carte 0 5 O o i 8] o
dﬁpﬁsant le seanl de la gamme de
roduits ) .
[Petit-déjeuner servi en terrasse 4] 2 4] 4] ] ] ]
[Petit-d%j cumer powvant & servi Noul| 4 3] 0 0 X X
Mans les chambres _ _
[Djenner . )
[Possibilité de déeuner & Thisel 5 o | 3 o ] 1 4] 4] 0]
LTS suf 7 | . B
IFossibilité de déjeuner 4 'isel 7 oo 2 o o 4] 0 0 ILes points se curmulent aves ta ligne précédente
jours sur 7 .
iner . ' —
E‘lslb‘i'.ilé de diner & Uhdtel 5 jours | Xou O 1 ] ] (4] (& X
ur 7 | |
E‘:iihi-_ib_; de diner a Ihiic) ?juuﬂi. X O 2 0 : 0 a 0 o Les points se cumulent aves la ligne précédente)
ur 7 | |
[Restauration d'appoint - _ i
IPessibifitd de plateay repas ouw "en- | Xou O 2 o o L] Ly} X
cas" en dehors des heures oe des
ours d'ouvertupe du restaerant -
[Boom Service 19 heures sur 24 Xou 3 8] 8 4] o X bligatoire en catéporie 5 étodles i 'hidtel
| pte muans de SGchambres |
[Room Service 24 heures sur 24 X o O | 0O 8} 0 Lo} X Cinligatoire en catégome 5 éoales & partir de 50
| pharnibres dams Mhitel
Service bolssoms ) 1
Service de boissons, aves au Xoud 2 & 0 X X X
manimurn wn servics de boissons de

cialégorie | pendin? les heures
douverture de Faccueil
Bervice de borssons de toules Xoul | 3 0 [ 0 3] X [Doligatoire en catégorie 5 étoiles sous réserve
catdgories . | fe La lgistation régizeant bes licences TV
MErVicEs annexes

Eoins esthétigues 0 3 & Q [¥] o | o
Coiffeur 4] 3 0 o 0 4] 0
ogsibilitd d'animateur en salle de Q 3 U [y 0 o 8]
ermise en forme ) -
Possibilieé de rassages détentes 0 3 ) o] 0 o L o
Bervice de réservaton d'activités L0 2 ] [n} 0 O i
Extéricures | -
Bervice de garderie pour enfants [ 5 0 o 0 4] 4]

CHAPITRE 3 : ACCESSIBILITE ET DEVELOPPEMENT DURABLE

ACCESSIRILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES ETHOU A MOEBILITE REDUITE |

lInformations concemant
Faccessibilité sur les supports
informanton (guide, web ...)

x‘z‘x‘x‘x x| X

TOTAL en euro

Nombre de points Critéres obligatoires (X)

Nombre de points Criteres optionnels (O)




ORDRE DES EXPERTS-COMPTABLES

] CATEGORIES N A .

CRITERES DE CLASSEMENT  [Statat dul Points | 1* 2* > 4 5 Précisions Colts estimés selon
ile ens échéant des précisions sont | eritire programme
apporides par critbre dans Ia d’investissement
colonne "Frécisions” du tableau)

Bensibilisation du personnel a X | 3 X X X X X

Faccuel] des clients en situasion de |

handicap . i ) e

Formation du personned 3 I'accue:l ] 5 4] 0 o] ] ]

kes clients en situation de handicap . - o

Ivise & disposition d'une boucle O Z o 0 o O O

magnétigue pariative .

IMise & disposition d'un fauteud] O 2 o o 0 0 0

poulant — e

Caries chés aves repéres tactiles o | 2 0 (4] Ly [+ i

IMlise & disposition de Elécommands | 0 5} 3] o 3]

kle: ptléwiadion & grosses thuches et de

foouleurs contrastiées _

[Wdise & disposition d'um téléphone & ] 1 o] o V] 4] u]
lerosses louches _ o

IMise & disposition de réveils L] 1 0 0O o ) o

lumineus ou vibreurs

Instaliation de madns courantes dans ] 1 u] o ] ¥ 4] Baul aque dentraver le bon fonclionnement

ous les couloirs | — des portes

ENVIRONNEMENT ET DEVELOTPEMENT DURARLE

fensibilisation des collshorateurs & X 2 X X X I s X

a gestion éconoime de Nénergie

Fensibilisation des collaborateurs & X F3 X X X X X

a gestiom économe de Nean

Bensibilisation dex collaborateurs & X 2 X X X X X |

a gestion dconome des déchets ~ |

Infurrmaiscn des clients sur les o 3 [0 o L] | &) 0

petions die Nétablissement en matiére |
e développement durable -
Information des clicnts sur les 0 i O ] L] o o
ctions quils peuvent realiser lors de
feur sdjour en matitae de
iéveloppement durable

[Fosmation a la gestion économe: de 8] 3 | o 4] 0 [v] [u]
['émergie, de l'eau, des déchets .
sz en oeuvre d'su moins ung & 2 o 0 o 4] 0

mesure de rédwecton de
onaommation d'éncrpie .
Copee cirewit général dans chacune Q 3 o 8] o] (8] o
fles chamhres .
Chambres égquipéss & 100% 4] 2 8] O ] L8] o]
H'ampoules hasse consomimation
Parties communes ouveries au public] O 3 o o 0 0 o
Equipéss & 10054 dampoules basse
Consomrration

Mise en oewvre d'au moins une 4] 1 ] O V] L8] 4]
pnesure de reduction de
consommation diean

Misz en oeuvre d'au moins L 8] 2 0 0 1] o 8]

mcsure de gestion des déchets _— _
Utilisation de produits dentretien et [a] 3 ) Lo} i 0 0

ponsonunables respectucun de

I'cnvironmement o . ]

Présence de produits &accuel de ] 3 O (4] ] o o |

kalle de bains coologigues . i | I

Utilization rigulicre &'o reing deux 0 3 0 0 o 0 O

produils msus de la production
réginnale ou du commerce Equitable
ou de Fagriculture brologgue

TOTAL GENERAL
DES TRAVAUX A FINANCER (en euro)

TOTAL Points Critéres obligatoires (X)

TOTAL Points Critéres optionnels (O)

Source

http://www.legifrance.gouv.fr/jopdf/common/jo_pdf.jsp?numJO=08&date)0=20090101&numTexte=43&pageDebut=00058&pageFin=000
69 (arrété du 22 décembre 2008, NOR : ECER0829701A)




ORDRE DES EXPERTS-COMPTABLES

4. LA MISSION D’ACCOMPAGNEMENT DE L’EXPERT-COMPTABLE

4.1. CONTEXTE DE LA MISSION

L'expert-comptable doit étre l'interlocuteur privilégié de |'entreprise sur trois aspects
essentiels :

- L'information du chef d’entreprise sur le dispositif de financement mis en ceuvre
par les Pouvoirs publics ;

- L’assistance a I’élaboration des informations a présenter en application des
dispositions liées aux nouvelles normes hotelieres ;

- Le cas échéant, |'assistance a préparation du dossier de demande de financement
des travaux liés a la mise en place des nouvelles normes hotelieres.

Des interventions spécifiques de |'expert-comptable sur ces aspects sont a proposer aux
entreprises notamment pour ce qui concerne l'assistance a la préparation du dossier de
financement.

Pour cette mission a valeur ajoutée, il est proposé ci-apres :

1. un exemple indicatif de lettre de mission (non encore adoptée par le Conseil
Supérieur)

2. un dossier de demande de financement des travaux liés a la mise en place des
nouvelles normes hotelieres.
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4.2. EXEMPLE INDICATIF DE LETTRE DE MISSION (non encore adoptée par
le Conseil supérieur)

ASSISTANCE A LA PREPARATION DU DOSSIER DE DEMANDE DE FINANCEMENT DES
TRAVAUX LIES A LA MISE EN PLACE DES NOUVELLES NORMES HOTELIERES

A l'attention de la direction de I'entreprise.
Madame, Monsieur,

Nous vous remercions de la confiance que vous nous avez témoignée, lors de notre dernier
entretien en envisageant de nous confier, en qualité d’expert-comptable, une mission d’assistance
a la préparation du dossier de demande de financement des travaux liés a la mise en place des
nouvelles normes hotelieres imposée par I'arrété du 22 décembre 2008.

La présente lettre est un contrat établi afin de se conformer aux dispositions du Code de
déontologie de la profession applicables & compter du 1* décembre 2007. Elle a pour objet de vous
confirmer les termes et les objectifs de notre mission tels que nous les avons fixés lors de notre
dernier entretien ainsi que la nature et les limites de celle-ci.

CONTEXTE

L'application des nouvelles normes hoteliéres va entrainer pour votre entreprise des travaux a
réaliser qu’il convient de financer et générer des charges complémentaires qu’il convient également
de financer.

Un dossier type a été prévu pour permettre a la banque sollicitée et a OSEO d’apprécier ce besoin
de financement.

NOTRE MISSION
Notre mission consiste :
- avous assister dans I’élaboration des informations requises ainsi que dans la mise en forme
du dossier type ;
- et avous accompagner dans la présentation de votre dossier a vos partenaires bancaires et
a OSEO

Elle comprend deux phases principales :

Phase 1 : Elaboration des documents financiers requis a savoir :

- Programme d’investissement a partir des caractéristiques existantes de I'établissement : le
chiffrage des colts a engager (optionnels ou obligatoires) pour respecter les nouvelles
normes ;

- Analyse des principales variations 2007-2008 pour répondre aux attentes des banquiers ;

- les comptes de résultat prévisionnels 2009 et suivants sur 3 ans ;

- le plan de financement établi sur trois ans ;

- la synthése comprenant la demande de financement et de garanties.
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Phase 2 : Accompagnement aupres des financeurs

Cette phase consiste a vous aider a commenter aupres des financeurs sollicités (banques et
OSEOQ) les informations et documents contenus dans le dossier de demande de financement.

Vous souhaitez également que nous assurions :

Nous comptons sur I'entieére coopération de vos collaborateurs afin qu'il soit mis a notre disposition
tous les documents et autres informations nécessaires qui nous permettront de mener a bien notre
mission.

Nos honoraires, facturés au fur et a mesure de I'avancement des travaux, sont calculés sur la base
des temps passé par nos intervenants sur la mission, plus frais et débours divers. Les taux horaires
varient en fonction des responsabilités, de I'expérience et des compétences requises.

Nous joignons en annexe les conditions générales et financiéres de notre contrat ainsi qu’un tableau
de répartition des travaux entre votre entreprise et notre cabinet dans le cadre de cette mission®.

La continuation de la mission implique le paiement a bonne date de nos honoraires.

Notre mission prendra effet a compter de votre acceptation accompagnée d’un premier versement
a titre d’acompte d’'un montant de ....

Nous vous serions obligés de bien vouloir nous retourner un exemplaire de la présente revétu d’un
paraphe sur chacune des pages et de votre signature sur la derniére page.

Un calendrier de nos interventions vous sera adressé dés |'acceptation par vos soins de cette
mission ainsi qu’une liste des documents a mettre a notre disposition.

Nous vous prions de croire......

L’expert-comptable le client

! Ces documents figurent sur le site du CSOEC avec les autres lettres de mission.



DOSSIER TYPE DE DEMANDE DE
FINANCEMENT
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5. DOSSIER TYPE DE DEMANDE DE FINANCEMENT
5.1. CARACTERISTIQUES DE L'ETABLISSEMENT

Localisation

Année de construction

Date des derniers travaux
Montant des derniers travaux

Nombre de chambres

Restaurant oui [] non []
Catégorie actuelle de I'hétel [ 2x 3+ [ a s> [
Catégorie « recherchée » [+ []3*[]a* s+ []

5.2. DETERMINATION DE L'ENVELOPPE A FINANCER

Co(it des travaux a financer 1) TOTAL 1

Autres co(ts (dépenses de fonctionnement) TOTAL 2
- Colt de fermeture
- Honoraires Audit Spécialisé — Diagnostic Technique
- Autres

Enveloppe a financer TOTAL 3 (2)

(1) Total du tableau présenté au chapitre 3
(2) Montant a inscrire dans le plan de financement (cf 5.4).



ORDRE DES EXPERTS-COMPTABLES

5.3.

COMPTES DE RESULTAT PREVISIONNELS 2009 ET ULTERIEURS

2007
Réel

2008
Réel

Var
2008/2007

2009
Prévisionnel

(1)

2010
Prévisionnel

(2)

2011
Prévisionnel

2012
Prévisionnel

1. Chiffre d’affaires

»  Montantdu CAen €

»  Taux d’occupation

> Revenu moyen par chambre
REVPAR)

2. Consommations :
Achats de marchandises
Variation Stocks

3. Autres achats et
Charges externes

4. Impots et taxes

5. Frais de personnel :
Salaires (Nbre salariés)
Charges sociales

EBE comptable

Taux d’EBE

RBE (= EBE retraité des loyers CBI — CBN
Baux)

6. Dotations aux
amortissements et
provisions

7. Autres

Résultat d’exploitation

8. Résultat financier

Résultat courant

9. Eléments exceptionnels

10. Imp6ot sur les sociétés

RESULTAT NET

AMORTISSEMENT PROVISION

CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT

(1) Avant travaux
(2) Apres travaux
Attention :

> 2011 : date limite de mise aux normes de sécurité

» 2015 : date limite de mise aux normes d’accessibilité
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EXEMPLE D’ANNEXE COMMENTANT LES CHIFFRES CONTENUS DANS LES COMPTES DE
RESULTAT PREVISIONNELS

a) OBIJECTIFS POURSUIVIS POUR L’'ELABORATION DES COMPTES DE RESULTAT PREVISIONNELS

EXEMPLES

Traduction budgétaire
Objectifs poursuivis Par quels moyens avec prise en compte
des charges
correspondantes dans
le budget

1/ Répondre a I'ensemble des nouvelles | Travaux a réaliser $
normes A COMPLETER
AVEC COMMENTAIRES
ET
REFERENCEMENT
AVEC
LE PREVISIONNEL

2/ Augmenter le chiffre d’affaires e Améliorer la fréquentation
(établissement plus attractif
apres rénovation)

3/ Faire progresser le taux d’occupation et| ¢  Augmenter les prix moyens a

prix moyen des chambres travers des tarifs qui prennent
en compte I'amélioration du
produit.

e Communiquer sur la
rénovation de I'établissement

4/ Optimiser le nouveau classement e Communiquer sur le nouveau \
classement

b) COMMENTAIRES DES PRINCIPALES VARIATIONS

A renseigner par I'expert-comptable avec son client.
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5.4. PLAN DE FINANCEMENT
Plan de financement prévisionnel

Raison sociale : ...

MONTANTS EN MILLIERS D'EUROS

Exercice en cours (1) Année ... Année ...

Enveloppe a financer dans le cadre de la <
mise aux normes (Cf. 5.2) TOTAL3 —— ¥

Autres investissements

Besoin en fonds Augmentation (+)

de roulement (2) Diminution (-)
Remboursement de crédit

Divers (dont distribution de dividendes)

TOTAL DES BESOINS -
Augmentation de capital

Apports en comptes courants

Capacité d'autofinancement -
Emprunt bancaire

PPRH Oséo

Autres

TOTAL DES RESSOURCES -

SOLDE DE TRESORERIE -

CUMUL DE TRESORERIE (3)

(1) Exercice suivant le dernier bilan produit au dossier.
(2) Augmentation ou diminution du besoin en fonds de roulement lié au cycle d’exploitation.
(3) Cumul a réaliser en prenant en compte le solde de trésorerie du dernier bilan produit au dossier.
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5.5. SYNTHESE ENVELOPPE A FINANCER

1. MONTANT EMPRUNT SOLLICITE AUPRES DE LA BANQUE
» Montant
» Durée
» Différé éventuel en capital
» Taux
» Modalités de remboursement (mensuel, trimestriel,....)
2. MONTANT EMPRUNT SOLLICITE AUPRES D’OSEO
» Montant
» Durée
» Différé éventuel en capital
» Taux
» Modalités de remboursement (mensuel, trimestriel,....)
Rappel : pas de garanties sollicitées par OSEO
3. DEMANDE DE TAUX PRIVILEGIE AVEC INTERVENTION DE LA CDC (Caisse des Dépots)
» Si conditions respectées:
O Hotel situé dans les aires urbaines de moins de 500.000 habitants.
0 Classement aprés programme d’investissement n’excéde pas 3 étoiles.

» Taux:
0 4,5% (septembre 2009)
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5.6. LES LIGNES DE CREDIT

LE FINANCEMENT DE LA RENOVATION HOTELIERE

(=T

Béneficiaires PME " du secteur de 'hétellerie (hotels bureaux et hitels-restaurants), créees depuis plus de
frois ans et ﬁnantién_ament sadines. Les PME doivent engager un programme de rénovation
dans le cadre de la réforme de la classification hoteliére permettant la mise en conformité des
etablizsements avec la nouvelle classification.

Tous les hitels qui engagent un t2! programme peuvent bénéficier d'un PPRH.

Les hitels situés dang les aires urbaines de moins de SO0 000 habitants et dont le classement
aprés programme n'excédera pas 3 étoiles bénéficient d'une formule & taux privilégie grace a
Fintervention de la Caisse des Depdts.

" reapectant Ia définition européenns de la FME.

Objet Programme dinvestissements composé principalement par des fravaux de rénovation de
hotel pour se conformer a ka nouvelle classification.
Le programme peut comprendre &galement -
- ftravaux d'extension, de mise aux normes de sscurité et d'accessibilitg,
- équipsment, mobilier, matérel et notamment ceux liés & ung démarche de
Développement Durable,
- deépenses liees au service au client {documentation commerciale, site Intermet, efc ) et
colits fices dexploitation supportés par l'entreprizse sans contrepartie de  chiffre
d’affaires pendant la période des fravaux =

Le PPRH a pour objet de renforcer la structure financiére de l'entreprise et de boucler le
financement du programme.
Les opérations de restructuration financiére sont exclues.

) Hanz lz fimite de 25 % du colit des travan

Partenariat avec Le PPRH doit &tre systématiguement associé a un financement bancaire
les banques - portant sur 2 méme programme d'investissements,
- réglis2 au plus 16t depuis moinz de & maois,
- d'un montant au moins &gal au double du PPRH,
- d'une durée au moins égale a celle du PPRH.
Le financement bancaire associé powra faire I'objet d'une intervention en garantie d'OSED. I
pourra Etre réalise en cofinancement avec OSED.

Montant Le montant du PPRH est au plus &gal & 50% des concours Dancaires associes.

& Minimum : 40 000 €.

* Mavimum: 300 000 € incluant pour les hitels &igibles, la formule & taux privilégié, dans la
limite de 120 000 €.

Durée | * 7 ans avec un différé d'amortissement du capital de 24 mois.
Amortissement * |es echéances sont timestrielies & terme &chu avec amortissement linéaire du capital.
Rémuneération o Tauwx: 5,00%, et 4,50 % pour ta formule a taux privilegie (pour Féwrier 2009)
L= taux est fixé pour la durée du prét mais, jusqu'au décaissement, il suit les variations du
TME.

* Frais de dossier - 0,40 % du montant du prét.

Garantie * Aucune garantie sur les actifs de Mentreprize, ni caution personnelle du dirgeant.

* Assurance Décés Invalidité pour un codt annue! de 0,25% du capital initial pergue chaque
année a terme d'avance.
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